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Инструкции по эксплуатации
 Подрядчик гарантирует Заказчику соответствие качества результата работ требованиям отраслевых стандартов и технических условий при соблюдении данной Инструкции.

Все гарантийные сроки исчисляются с момента подписания Актов выполненных работах.

Основные требования к эксплуатации изделий из стали: 
· Следует избегать попадания на поверхность изделий цемента, строительных растворов, солей, прочих загрязнений, а также контакта с другими металлами и сплавами. Также следует избегать применения чистящих средств на основе кислоты. Все эти факторы увеличивают риск коррозии изделий.
· Уборку поверхности, необходимо осуществлять мягкой ветошью на основе хлопчатобумажного материала. Также необходимо использовать специальную жидкость с антистатиком.

· Не производить чистку, мойку и обработку поверхности моющими средствами и химическими реагентами, предназначенными для бытового и промышленного использования, а так же для обработки прохожей и проезжей частей.

· Осуществлять регулярную (один раз в квартал (3 месяца), а при необходимости и чаще) чистку и полировку поверхности конструкций специально предназначенными для этого средствами (имеющими соответствующие пометки в аннотации к использованию и/или на этикетках).

· Для снятия накопившегося статического электричества необходимо воспользоваться специализированным устройством для снятия статического заряда (индукционный нейтрализатор статического электричества МТ-414 и пр.) 
· Использовать установленные конструкции только по их прямому назначению.

· Незамедлительно, в течение гарантийного срока сообщать в письменной форме о любых повреждениях конструкций, выявленном браке и иных случаях, которые по мнению Заказчика считаются гарантийными и подлежат устранению силами Подрядчика.

В случае обнаружения скрытых дефектов в результате работ Подрядчик осуществляет гарантийное обслуживание.

Гарантийные обязательства прекращают действия в случае:

· нарушения Заказчиком правил и условий эксплуатации результата работ;

· Использование изделий, конструкций не по назначению;

· самостоятельного изменения Заказчиком или третьими лицами результатов работ 

· отсутствия у Заказчика оригинала договора на выполнение соответствующих работ.

В случае обнаружения скрытых дефектов результата работ в течение гарантийного срока Заказчик направляет Подрядчику Рекламационное письмо и по возможности фотографии несоответствий. Подрядчик обязан рассмотреть рекламацию, провести экспертизу и письменно сообщить о принятом решении.
                                      При уходе за изделиями из стали важно соблюдать ряд основных правил:
· нельзя использовать твердые мелкозернистые абразивные вещества, жесткие губки, щетки и другие предметы, способные поцарапать поверхность; 

·  нельзя использовать чистящие средства, не предназначенные для ухода за нержавеющей сталью, которые содержат абразивы, хлор, кислоты и соду;

·  используйте мягкие салфетки и кусочки ткани, а также специальные составы и нейтральные моющие средства, не содержащие в своем составе запрещенных в уходе за нержавеющей сталью веществ;

· давние загрязнения, успевшие затвердеть, следует сначала размочить, а затем удалить сухой тряпкой, чтобы не оставить царапин;

·  жир легко отмывается теплой водой и специальным средством по уходу за нержавеющей сталью;

· Изделия из нержавеющей стали не должны храниться и транспортироваться рядом с химическими реактивами.

В случае нарушения требований данной Инструкции изготовитель не несет ответственности за правильную работу изделий, а также потерю ими внешнего вида, качеств и свойств, необходимых для полноценной эксплуатации. [image: image1]
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